WYDZIAL NAUK
O ZDROWIU
z UNIWERSYTET OPOLSKI

ZARZADZANIE W POLOZNICTWIE
Karta opisu przedmiotu

Informacje podstawowe

Kierunek studiow

Potoznictwo

Specjalnos¢

Jednostka organizacyjna

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Poziom studiow

Studia drugiego stopnia (magisterskie)

Forma studiéw

Studia stacjonarne

Profil studiow Praktyczny

Cykl ksztatcenia 2023/2024

Kod przedmiotu 14-PO-D2.1-ZwP
Jezyk wyktadowy Polski

Obligatoryjnosc

Zajecia obowigzkowe

Grupa zaje¢, w ramach ktorej osigga sie
szczegotowe efekty uczenia sie

A. Nauki spoteczne i humanistyczne

Przedmiot ksztattujgcy umiejetnosci praktyczne Tak
Liczba punktow ECTS 4
Okres semestr |

Nauczyciel akademicki odpowiedzialny za
przedmiot

mgr Beata Perlik

Prowadzacy przedmiot

mgr Beata Perlik, mgr Anna Trela, mgr Marzena
Brzozowska

Bilans godzin i punktéw

Liczba godzin Liczba ECTS
taczny naktad pracy studenta 100
Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela 40 4
Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego 60
wynikajgce z nakfadu pracy studenta

Liczba godzin* i forma zaliczenia
Forma Semestr Semestr Semestr Semestr
| I} 1] \
Godziny 10
Wyktady Forma zaliczenia E
4. . . Godziny 30
Cwiczenia audytoryjne Forma zaliczenia Z/0
4. . Godziny
Cwiczenia w CSM Forma zaliczenia
4. . - Godziny
Cwiczenia kliniczne Forma zaliczenia
. . . Godziny
Seminarium audytoryjne Forma zaliczenia
Godziny
Lektorat Forma zaliczenia
Godziny 60
Praca studenta T
Forma zaliczenia

Obowigzuje od 01.10.2023 r. dla naboru 2023/2024

*godzina dydaktyczna oznacza 45 minut
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Opis przedmiotu / modutu

Cele i zatozenia
przedmiotu/MODULU:

Przygotowanie studenta do:

interpretowania i rozumienia wiedzy dotyczacej znaczenia organizacji w
podsystemie pielegniarstwa potozniczego, zakresu obowigzkéw potozinej na
poszczegdlnych stanowiskach, samodoskonalenia umiejetnosci zawodowych,
marketingu ustug potozniczych;

organizowania stanowiska pracy potoznej, negocjowania warunkéw pracy i ptacy
z pracodawcy i ptatnikiem swiadczen;

przyjmowania postawy wyrazajgcej sie checig pogtebiania wiedzy z zakresu
organizacji pracy potozniczej, aktywnego udziatu
w dziataniach organizacyjnych na rzecz swojego zawodu

i grupy zawodowej.

Wymagania wstepne do

przedmiotu/MODULU:

Podstawowa wiedza z zakresu zdrowia publicznego, prawa, socjologii
i psychologii na poziomie licencjackim na kierunku Potoznictwo.

Metody dydaktyczne

wyktad informacyjny

praca w grupach

metoda sytuacyjna

burza mézgdéw

prezentacja multimedialna

Narzedzia dydaktyczne

rzutnik multimedialny

plansze dydaktyczne

Modutowe efekty uczenia sie

Kod
modu’fowego. Tres¢ modutowego efektu uczenia sie Metody weryfikacji efektu uczenia sie
efektu uczenia
sie
WIEDZA
W zakresie wiedzy student zna i rozumie:
AW10. | ;oziomy  uprawnien do  realizowania  éwiadczeri| Pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
zdrowotnych przez potoznaw odniesieniu do pozioméw | ©dPowiedzustna;
kwalifikacji;
A.W11l. | metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia; pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
odpowiedzustna;
A.W12. |zasady funkcjonowania organizacji i budowania pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
struktur; odpowiedzustna;
A.W13. |pojecie kultury organizacyjnej i czynniki j3 pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
determinujace; odpowiedzustna;
A.W14. |zasady Swiadczenia ustug potozniczychi pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub

Obowigzuje od 01.10.2023 r. dla naboru 2023/2024




sposéb ich finansowania; odpowiedzustna;
A.W15. |style zarzadzania i cechy wspétczesnego przywddztwa; pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
odpowiedzustna;
A.W16. |specyfike funkcji kierowniczych, istote delegowaniazadan | pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
oraz proces i | odpowiedzustna;
mechanizmy podejmowania decyzji;
A.W17. |zasady zarzadzania strategicznego, marketing ustug|pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
zdrowotnych oraz segmentacje rynku ustug potozniczych | odpowiedzustna;
i zasady ich finansowania;
A.W18. |zasady zarzadzania zasobami ludzkimii pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
sposoby planowania rekrutacji kandydatéw do pracy; odpowiedzustna;
A.W19. |zakres obowigzkdow, odpowiedzialnoscii uprawnien pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
zawodowych w zaleznosci od zakresu kompetencji oraz odpowiedzustna;
uwarunkowania rozwoju zawodowego potoznych;
A.W20. |naukowe podstawy ergonomiiw pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
Srodowisku pracy; odpowiedzustna;
A.W21. |istote procesuzmian w organizacji oraz techniki pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
organizatorskie i zarzadzania; odpowiedzustna;
A.W22. |modeleistrategie zarzagdzania jakoscig; pisemny test jednokrotnego wyboru i/lub
odpowiedzustna;
UMIEJETNOSCI
W zakresie umiejetnosci student potrafi:
A.U7. | analizowaé strukture zadan zawodowych potoznych w obserwacja ciagta przez nauczyciela
kontekscie posiadanych kwalifikacji; realizacja zleconego zadania;
A.US. stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne do|obserwacja pracy studenta; realizacja
funkcjonowania podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé .
; zleconego zadania;
lecznicza;
AU9.  |orcanizowaé i nadzorowaé prace  zespotéw obserwacja pracy studenta;
pielggniarskich i potozniczych; realizacja zleconego zadania;
A.U10. | g0sowaé réizne metody podejmowania  decyzji obserwacja pracy studenta;
zawodowych i zarzadezych; realizacja zleconego zadania;
A.U11. |planowa¢ zasoby ludzkie, wykorzystujagc rézne metody, | obserwacja pracy
organizowac rekrutacje pracownikowi planowac proces o
. . studenta; realizacja
adaptacji zawodowej;
zleconego zadania;
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A.U12,

opracowywac¢  harmonogramy personelu w

pracy
oparciu o ocene zapotrzebowania na opieke potozniczg;

obserwacja pracy studenta; realizacja

zleconego zadania;

A.U13.

opracowywac plany rozwoju zawodowego wiasnegoi
podlegtego personelu potozniczego;

obserwacja pracy studenta;

realizacja zleconego zadania;

A.U14.

przygotowywaé opisy stanowisk pracy dla potoznych oraz

zakresy obowigzkéw, uprawnien i

odpowiedzialnosci;

obserwacja pracy
studenta; realizacja

zleconego zadania;

A.U15.

nadzorowac jakos¢ opieki potozniczej w

podmiocie wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, w tym
przygotowywacd ten podmiot do zewnetrznej oceny jakosci;

obserwacja pracy
studenta; realizacja

zleconego zadania;

A.U16.

koordynowac realizacje Swiadczen zdrowotnych dlakobiet
w zakresie opieki okotoporodowej;

obserwacja pracy studenta;

realizacja zleconego zadania;

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
W zakresie kompetencji spotecznych student jest gotéw do:

A.K2.

formutowania opinii dotyczacych

dziatalnosci zawodowej oraz zasiegania porad ekspertow w

roznych aspektéw

przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem

problemu;

obserwacja pracy studenta;

A.K3.

okazywania dbatosci o prestiz zwigzanyz

wykonywaniem zawodu potoznej i solidarnos¢ zawodowsa;

obserwacja pracy studenta;

A.K6.

wykazywania profesjonalnego podejscia do strategii

marketingowych przemystu farmaceutycznegoi

reklamy jego produktéw;

obserwacja pracy studenta;

A.K9.

systematycznego wzbogacania wiedzy zawodoweji

ksztattowania umiejetnosci, dgzgc do profesjonalizmu;

obserwacja pracy studenta;

Tresci merytoryczne przedmiotu

Wyktad semestr |

Zakres tematyczny

Odniesienie zakresu tematycznego do
konkretnegomodutowego efektu uczenia
sie

System opieki zdrowotnej i podsystem pielegniarstwa. Teorie i nurty w
zarzadzaniu tymi systemami.

AW10. AW11.A.W12.A.W19.
AW22.A.U7. AK3.

Kierowanie w organizacji: zrodta wtadzy i wptywu.

A.W15. A.W16.

Funkcje kierownicze na stanowiskach potozniczych.

AW11. A.U12. AW16.
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Metody usprawniania i doskonalenia pracy zespotdw potozniczych na
stanowiskach wykonawczych i kierowniczych. Metody monitorowanie jakosci
opieki potozniczej.

A.W10. AW15.A.U10. A.U14.

Zarzadzanie strategiczne.

AW17. AW21 AW22.AK6.

Marketing ustug zdrowotnych.

A.W14. A.U16. AK6.

Zarzadzanie —teoria i praktyka.

A.W12. AW15. AW17. AW18. AW22.
AU.15

Proces adaptacji spotecznej i zawodowej. Zarzadzanie jakoscia.

A.W22. A.KO.

Ergonomiczna analiza pracy.

A.W13. AW20.

Cwiczenia audytoryjne semestr |

LP

Zakres tematyczny

Odniesienie zakresu tematycznego do konkretnego
modutowego efektu uczenia sie

struktury organizacji.

1. | Zarzadzanie strategiczne. AW17. A.U8.

2. | Zakres obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnier zawodowych na | AW10. A.W19. A.U7. A.U14. AK3.
poszczegdlnych stanowiskach pracy, w zaleznosci od zakresu
kompetencji.

3. | Zmiany organizacyjne. Wady i zalety rdinych styldw zarzadzania. | A.W16. AW11l. AW12. AW15. AW18.
Delegowanie uprawnien. Motywowanie a przywddztwo. Metody | A.W22.
motywacji.

4. | Obcigzenia fizyczne i psychiczne wynikajace z warunkéw srodowiska | A.K2. A.U14. A.U13. A.U12. A.U1l.
pracy. Proces oceny pracownikow i kadry potozniczej wedtug | A.U9.A.U7.
wybranych kryteriéw i narzedzi ocen.

5. | Rekrutacja. Planowanie zasobdw ludzkich. Warto$ciowanie pracy. A.W18. A.U11l. AW12.

6. | Znaczenie konfliktow dla funkcjonowania organizacji. Techniki | AW21. A.U9. A.K2.
negocjowania w kierowaniu zespotem potoznych.

7. | Organizacja i kierowanie jako dyscyplina naukowa. Projektowanie | A.W11. A.U13. A. W12.

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

Forma naktadu pracy studenta/Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na

zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikajgce z planu studiow

40

Konsultacje przedmiotowe

Kontakt z nauczycielem praktycznej nauki zawodu
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Egzaminy i zaliczenia w sesji 1

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zaleconej literatury 35

Opracowanie wynikow -

Przygotowanie prezentacji/dyskusji/procesu pielegnowania 23
Sumaryczna liczba godzin dla modutu 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla modutu 4

Wykaz literatury

LITERATURA PODSTAWOWA

Ksykiewicz-Dorota A. (red.): Zarzadzanie w pielegniarstwie. Wydawnictwo PZWL, 2019, wyd. 1

Paszkowska M. (red.): Zarzadzanie dziatalnoscig leczniczg. Wydawnictwo Defin, Warszawa 2019, wyd. 1

Dobska M. (red.): Zarzagdzanie podmiotem leczniczym. Wydawnictwo PZWL, Warszawa 2018, wyd.1

Kulik B, Pacian A. (red.): Zdrowie Publiczne. Wydawnictwo PZWL, Warszawa 2015

Pietrzak B., Karkowski T., (red.): Zarzagdzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych. Wydawnictwo
Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2013, wyd. 1

Karkowska D., Karkowski T. A., Géral Z. (red.): Prawo pracy dla pielegniarek i potoznych. Wydawnictwo: Wolters Kluwer
Polska, 2019

Frackiewicz — Wronka A.(red.).: Wykorzystanie analizy interesariuszy w zarzadzaniu organizacjg zdrowotna.
Wydawnictwo Slask, Katowice 2012

LITERATURA UZUPELNIAJACA

Mrowicka J., Matecki- Tepicht t., Jabtonska M. (red.): Zarzadzanie podmiotem leczniczym akredytowanym.
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2017, wyd. 1

Marcinkowski J. T. Klimberg A. (red.) : Profilaktyka i wybrane aspekty organizacyjno-
prawne w zawodach medycznych. Wydawnictwo UM Poznan 2011, wyd. 1

Tyranska M. (red.): Wybrane zagadnienia zarzadzania kompetencjami pracownikéw w organizacji. Wydawnictwo C.H.
Beck, 2021

Karkowski T. , Korczak K. (red.) : Zarzadzanie wiedzg w ochronie zdrowia z wykorzystaniem wybranych rozwigzan ICT.
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2016, wyd.1

Suchecka J.: Ekonomia zdrowia i opieki zdrowotnej. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2016

Kryteria oceny

SPOSOBY OCENY:
F - Formutujaca
P - Podsumowujaca

Pozytywne zaliczenie kazdej z form zaje¢ modutu tanowi podstawe dopuszczenia do zaliczenia koncowego
przedmiotu — przedmiot korczy sie EGZAMINEM.
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Wyktad (W) Zasady obecnosci studenta na wykfadach prowadzacy podaje do wiadomosci studentéw
na pierwszych zajeciach.

F1 pisemny test jednokrotnego wyboru
F2 pisemne/ustne kolokwia

P Ustalenie zaliczenia wyktadéw odbywa sie na podstawie

obecnosci i aktywnosci studenta na zajeciach.

Cwiczenia (€) F1 wymagana jest 100% frekwencja, w przypadku nieobecnosci studenta na
zajeciach zobowigzany jest on do odrobienia zajec
F2 aktywny udziat w ¢wiczeniach
F3 realizacja zleconego zadania
(prezentacja multimedialna i/lub odpowiedz ustna)
F4 dyskusja w trakcie ¢wiczen, sprawdzajgca przygotowanie
do zajed

P Ustalenie oceny koncowej z éwiczen odbywa sie na podstawie
ocen czastkowych otrzymanych przez studenta w czasie trwania zajec

i obecnosci na zajeciach.

EGZAMIN KONCOWY z Warunki dopuszczenia do egzaminu:
przedmiotu/MODULU uzyskanie zaliczenia z wyktadow,

uzyskanie zaliczenia z éwiczen,
Forma egzaminu:

egzamin pisemny, test jednokrotnego wyboru

KRYTERIA OCENY TESTU JEDNOKROTNEGO WYBORU (P)

bardzo dobry

(5,0) bdb . o
powyzej 91% poprawnych odpowiedszi,

dobry plus

(4,5) db plus 81-90% poprawnych odpowiedzi,

dobry

(4,0) db 71-80% poprawnych odpowiedszi,

dostateczny plus

(3,5) dst plus C
66-70% poprawnych odpowiedzi,

dostateczny

(3,0) dst _
60-65% poprawnych odpowiedszi,

niedostateczny

(2,0) ndst - N
ponizej 60% poprawnych odpowiedzi,
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KRYTERIA OCENY ODPOWIEDZI USTNEJ/PISEMNEI (F)

Skala ocen odpowiedzi
ustnej/pisemnej (F)
w odniesieniu do ilosci uzyskanych punktow

Lp. | KRYTERIA Liczba
punktow
bardzo dobry 16
1. Zas6éb wiadomosci, zrozumienie tematu. 0-5 dobry plus 15
2. Aktualnos¢ wiedzy. 0-5 Dobry 13-14
3. Zastosowanie prawidtowej terminologii. 0-3 dostateczny plus 11-12
4, Spdéjnosc konstrukcji wypowiedzi. 0-3 dostateczny 9-10
RAZEM: | 16 pkt niedostateczny <8
KRYTERIA OCENY PREZENTACJI MULTIMEDIALNEJ (F) Skala ocen prezentacji multimedialnej (F) w odniesieniu do
ilosci uzyskanych punktow
Lp | KRYTERIA Liczba
punktow
bardzo dobry 19-20
1. | Zgodnos¢ tematyki i tresci w prezentacji, 0-5 dobry plus 17-18
zrozumienie tematu.
2. | Aktualnos¢ wiedzy. 0-5 dobry 15-16
3. | Zastosowanie prawidtowej terminologii. 0-3 dostateczny plus 13-14
4. | Zastosowanie podstawowych zasad tworzenia 0-3 dostateczny 11-12
prezentacji multimedialnych (tytut, cel, wybor
czcionki itp.).
5. | Wybdr wtasciwej literatury. 0-2 niedostateczny <10
6. | Estetyka pracy 0-2
20 pkt
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